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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ เทศบาลตำบลทุ่งหลวง 
คะแนนเฉลี่ยรวม 94.29 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี

 เทศบาลตำบลทุ่งหลวง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง

พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคลอ้งกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.48 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.86 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 98.18 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.26 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.32 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 97.63 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.09 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 89.01 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 82.14 ไมผ่่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

              
 
  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย  
  1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
  2. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลทุ่งหลวง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ   
  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบ ัต ิงานหรือให ้บร ิการของเจ ้าหน ้าท ี ่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี
 
สาเหตุเกิดจาก :  
ระบุข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ดำเนินการระบุข้อมลูให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

95.45 
 
 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณประจำป ี

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 

 
 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
      แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ         
 โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

99.74 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : e9  
ท ่ านเคยใช ้ งานระบบการให ้บร ิการออนไลน์                   
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
หน่วยงานมีการให้บริการ E-Service บนหน้า
เว็บไซต์ แต่ไม่มีการประชาสัมพันธ์การใช้งาน 
รวมถึงไม่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบคู ่มือ
การใช้งานในหน้าเว็บไซต์ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ 
การให้บริการผ่านระบบ E-Service                
ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง รวมถึง
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบคู่มือการใช้งาน
ในหน้าเว็บไซต ์
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

99.74 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.68 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงานของหน่วยงาน 

99.21 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

99.74 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

96.05 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ                    
ผู้มาติดต่อ 

100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

O13 E-Service 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

  



 

 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ     

  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

93.33 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : e5  
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
หน่วยงานอัพเดทข ่าวประชาสัมพ ันธ ์ช ้า ทำให้
ประชาชนไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน  
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

91.43 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

93.33 

O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100 

O3 อำนาจหน้าที ่ 100 

O4 ข้อมูลการตดิต่อ    100 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์    100 

O6 Q&A    100 

 
 
 ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ    
 โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

98.86 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i10 
ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที ่ขอยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน บางคนยังขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพือ่ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
1.จัดทำคู ่ม ือหรือแนวปฏิบัต ิเกี ่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  
ไว ้อย ่างชัดเจน เพื ่อให้การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 
2.ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรในหน่วยงานและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.91 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวนตัว
เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100 

 

 

 



 

  ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

 โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช ้จ ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

 97.95 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i4 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
บุคลากรภายในหน่วยงาน บางรายขาดความเช่ือมั่นใน
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
สร ้างความร ู ้ความเข ้าใจในกระบวนการจ ัดทำ
งบประมาณและการใช้จ ่ายงบประมาณ และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 98.64 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดช้ือจัด
จ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ประจำปี 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ   
  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.41 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี และ  
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
 
สาเหตุเกิดจาก : 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบุ
ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีกำหนด 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี ไม่มีรายงานผลการบริหารมีเฉพาะรายงานผล
ด ้านการพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล และ ข ้อม ูลขาด
องค์ประกอบบางข้อ 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ไม่ได้ดำเนินการจัดทำข้อมลู
การขับเคลื่อนจริยธรรม เผยแพร่ลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
จัดประชุมคณะทำงานการประเมนิคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารที่
รับผิดชอบการประเมินฯ และบุคลากรภายในหน่วยงานท่ี
ได้รับมอบหมายตามคำสั่งแต่งตั้ง 
O18 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ให้มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง 
O19 จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี ให้มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง 
O21 จัดทำข้อมูลการขับเคลื ่อนจริยธรรม เผยแพร่ลง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

i8 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ มิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

96.14 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

0 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O21 การขับเคลื่อนจรยิธรรม 0 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ     

 โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i13 ผ ู ้บร ิหารส ู งส ุดของหน ่วยงานของท ่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.77 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i14 ท่านคิดว่า 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
บุคลากรของหน่วยงาน บางรายขาดความเชื ่อมั ่นใน
ประสิทธิภาพของการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ No Gift policy ประจำป ี
พ.ศ. 2567 และจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งเวียน
นโยบายรวมถึงมาตรการตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 
 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

98.64 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมาก
น้อยเพียงใด 

99.55 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ 

100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที ่

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการดำเน ินการป ้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 



 

2. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลทุ่งหลวง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติ 
หรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลทุ่งหลวงให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
O9 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป ี

กิจกรรมการจัดประชุมคณะทำงานการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารที่รับผิดขอบ 
การประเมินและบุคลากรภายในหน่วยงานที่
ได้รับมอบหมายตามคำสั่งแต่งตั้งให้รับผิดชอบ
การประเมิน เพื ่อร ับฟังปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

ประชุมคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน มอบนโยบายการทำงาน แจ้งการจัดทำข้อมูลการประเมินฯ 
ตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ และรับฟังปัญหา
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 
 
 

(1 ม .ค .  2568 – 30 เม .ย. 
2568) 
โดยจะประชุมเดือนละ 1 ครั้ง  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและ           
ระบบ E-Service 
 
e9 ท่านเคยใช้งาน
ระบบการให้บรกิาร
ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

กิจกรรมประชาสมัพันธ์ การให้บรกิารระบบ  
e-service และคูม่ือการใช้งานระบบ เพื่อให้
บุคคลภายนอกทราบว่าหน่วยงานมีการ
ให้บริการระบบ e-service 
  

ประชาสมัพันธ์ การให้บริการระบบ e-service และคูม่ือการใช้งาน
ระบบ ผ่านทาง Social Media และช่องทางต่างๆ  

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 2568  
(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 
2568) 
 

งาน
ประชาสมัพันธ์ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 
 
e5 หนว่ยงานมกีาร
ประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับรกิารควร
ไดร้ับทราบอยา่ง
ชัดเจน 

มาตรการพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน  
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วตอบสนองใน 
การแก้ไข โดยเน้นการเผยแพร่ข่าวสารทางหน้า
เว็บไซต์และเพจเฟซบุ๊กของหน่วยงาน 
เนื่องจากเป็นโซเชียลมีเดียที่ประชาชนส่วน
ใหญ่เข้าถึงได้ง่าย 

อัพเดทข่าวสารของหน่วยงานเพื่อเผยแพร่ทางโซเชียลมีเดยีของ
หน่วยงานแบบเป็นปัจจุบัน เพื่อให้ประชาชนไดต้ิดตามข่าวสารของ
ภาครัฐ 

ปีงบประมาณ 2568  
(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 
2568) 

งาน
ประชาสมัพันธ์ 
สำนักปลดั 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ   
ประเด็นที่ต้อง

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ 
 
i10 ในหน่วยงานของ
ท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

กิจกรรมการจัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนด
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
ตามประเภทงานตา่งๆ เพื่อให้การขออนุญาต
ในการยืมทรัพยส์ินของราชการเปน็ไปอย่าง
ถูกต้อง  

1. จัดทำคูม่ือหรือแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ 
    ราชการ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ปีงบประมาณ 2568  
(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 
 
i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

กิจกรรมประชาสมัพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดทำงบประมาณ และ
การใช้จ่ายงบประมาณ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปดิโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 

1. ประกาศเผยแพร่เทศบญัญตัิงบประมาณรายจ่ายประจำปี และ 
    รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้าไปมสี่วนร่วมใน  
    กระบวนการจัดทำงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2568  
(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 
2568) 

กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 
O18 แผนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
 
O19 รายงานผล 
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี  
 
O21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม  

กิจกรรมการจัดประชุมคณะทำงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารที่รับผิดขอบ 
การประเมินและบุคลากรภายในหน่วยงานท่ี
ได้รับมอบหมายตามคำสั่งแต่งตั้งให้รับผดิชอบ
การประเมิน เพื่อรับฟังปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

1.ประชุมคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน มอบนโยบายการทำงาน แจ้งการจัดทำข้อมูลการประเมนิฯ 
ตามคู่มือการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสฯ และรับฟังปัญหา
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
2. เจ้าหน้าทีผู่้มีหน้าทีร่ับผดิชอบตามคำสั่งแต่งตั้ง ดำเนินการจัดทำ
ข้อมูลตามคู่มือการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสฯ ดังนี้ 
 - O18 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มีข้อมูล 
   ครบถ้วนถูกต้อง 
 - O19 จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ประจำปี ให้มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง 
 - O21 จัดทำข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรม เผยแพร่ลงเว็บไซต์ของ 
   หน่วยงาน 
 

(1 ม .ค .  2568 – 30 เม.ย. 
2568) 
โดยจะประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 

งานนิติการ/ 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
i14 ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

1. กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ No Gift  
    policy ประจำปี พ.ศ. 2568   
2. จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
     การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากร ในการ
ดำเนินการแกไ้ขและป้องกันการทจุริตภายใน
หน่วยงาน  

1. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ No Gift policy ประจำปี พ.ศ.  
    2568  
2. จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤต ิ    
    มิชอบ  
แจ้งเวียนนโยบายรวมถึงมาตรการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่บุคลากร ในการดำเนินการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

ปีงบประมาณ 2568  
(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 
2568) 
 
 
 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

 

 

 
 


