






ช่องทางให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการแจ้งเรือ่งร้องเรียน สำหรบัผู้รับบริการ 
 

ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2560 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญกับ  

      การเร่งรัดการดำเนินการตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้มีผลเป็นที่ยุติด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรม 

ช่องทางการให้บริการ  (ตามวันและเวลาราชการ)     
1. เทศบาลต าบลทุ่งหลวง งานนิติการ ส านกัปลดัเทศบาล          
2. ทางโทรศพัท ์: 032–229971-3 ต่อ 121 (งานนิติการ ส านกัปลดัเทศบาล)   
3. ทางไปรษณีย ์: เทศบาลต าบลทุ่งหลวง 158 หมู่ 3 ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี 70140  
4. เวบ็ไซตเ์ทศบาลต าบลทุ่งหลวง (www.thungluang-rb.go.th)  
4. Facebook เทศบาลต าบลทุ่งหลวง จงัหวดัราชบุรี 

 

ขั้นตอนที่ 1  ผู้ร้องเรียน เขียนแบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง)  ( ระยะเวลา 10-20 นาที )  

  ระบุขอ้มูล ช่ือ-นามสกุล/ปกปิด  ท่ีอยู ่ พร้อมเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้  

  ระบุความประสงคเ์ร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน  โดยระบุรายละเอียดเร่ืองท่ีร้องเรียน ช่ือ-นามสกุล  

  ผูถู้กร้องเรียน (กรณีทราบขอ้มูล)  วนั เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ   

  พร้อมแนบส าเนาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีร้องเรียน ซ่ึงรับรองส าเนาถูกตอ้ง 

ขั้นตอนที่ 2  เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลและอธิบายรายละเอยีดให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ( ระยะเวลา 10-20 นาที ) 
 
ขั้นตอนที่ 3  เจ้าหน้าท่ีประสานส านัก/กอง/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน  

   ประสานส านกั/ กอง ภายในเทศบาลต าบลทุ่งหลวง  หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

  ด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน  ( ระยะเวลา 1-7 วัน ) 

 
ขั้นตอนที่ 4  เจ้าหน้าท่ีแจ้งผลการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นหนังสือ  

( ระยะเวลา  คร้ังท่ี 1 ภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งเร่ืองร้องเรียน และ  

แจ้งผลการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเพิม่เติม เม่ือมีความคืบหน้าในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

2. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของราชการ พ.ศ. 2558 



 



 

 

 

 

 

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน  

เทศบาลตำบลทุ่งหลวง อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



1 10 
มกราคม  

พ.ศ. 2566

ไม่ประสงค์
ออกนาม

กล่ินเหม็นรบกวนจากโรงงาน
แอลกอฮอล์ (บริษัท กรุงเทพ
อุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ จ ากัด) บริเวณ
 หมู่ 7 ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี

 -ร่วมกับเจ้าหน้าท่ี และผู้น าชุมชน ลงพ้ืนท่ี
ตรวจสอบ (คร้ังท่ี 1)
 -มีหนังสือถึงส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
ราชบุรี ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบสถาน
ประกอบกิจการโรงงาน                          
 -แจ้งผลการตรวจสอบ                          
 -ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องลงพ้ืนท่ี
ตรวจสอบ (คร้ังท่ี 2)                            
 -แจ้งผลการตรวจสอบเพ่ิมเติม

9 วัน ร้องเรียน
ทาง

โทรศัพท์

2 26 
มกราคม  

พ.ศ. 2566

นายสาย 
สว่างพ้ืน

เร่ืองขัดแย้งกันในการใข้น้ าในล าห้วยผาก
เพ่ือการเกษตร (ล าห้วยสาธารณะ) 
บริเวณ หมู่ 3 ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี

 -ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องลงพ้ืนท่ี
ตรวจสอบ                                         
 -ด าเนินการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท
 -แจ้งผลการตรวจสอบ

11 วัน ร้องเรียน
ด้วยตนเอง

3 22 
กุมภาพันธ์ 

 พ.ศ. 2566

นายวรภพ 
ลีสกุล

ขอให้ตรวจสอบการถมดินของท่ีดิน
แปลงข้างเคียง (ของนายไพฑูรย์ คุณ
ฮวย) ส่งผลให้ไม่มีทางระบายน้ าออก 
บริเวณ หมู่ 7 ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี

 -เจ้าหน้าท่ีกองช่าง ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ
 -แจ้งผลการตรวจสอบ                         
 -ด าเนินการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท

6 วัน ร้องเรียน
ด้วยตนเอง

หมายเหตุล าดับ
ท่ี

วันท่ีรับ
เร่ือง

ร้องเรียน
ผู้ร้องเรียน ประเด็นเร่ืองร้องเรียน ผลการด าเนินการ

ระยะเวลา
ด าเนินการ



4 30 
พฤษภาคม 
 พ.ศ. 2566

นายสุเทพ 
วิศวกุล

ปัญหากล่ินเหม็นมูลโคท่ีบ้าน น. โพธ์ิทอง
 ส่งกล่ินเหม็นรบกวน และปัญหาไม่มี
ทางระบายน้ าท้ิง ท าให้น้ าไหลล้น
ออกไปนอกพ้ืนท่ี บริเวณ หมู่ 1 ต าบล
ทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี

 -ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีกองสาธารรสุขลงพ้ืนท่ี
ตรวจสอบ                                          
 -แจ้งผลการตรวจสอบ

13 วัน ร้องเรียน
ด้วยตนเอง

5 20 
กรกฎาคม 

 พ.ศ. 2566

นางสาว
ประนอม 
นิลจันทร์

ขอให้ตรวจสอบน้ าเน่าเสียและกล่ิน
เหม็นบริเวณใกล้โรงงานซิกม่า อโกรเคมี
คอล ส่งผลให้มีอาการเวียนศีรษะ หมู่ 7
 ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ  จังหวัด
ราชบุรี

 -ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน                        
 -แจ้งผลการตรวจสอบ

15 วัน ร้องเรียน
ด้วยตนเอง

6 20 
กรกฎาคม 

 พ.ศ. 2566

นางสาวสม
พร นิลจันทร์

ขอให้ตรวจสอบน้ าเน่าเสียท่ีไหลเข้ามา
ในร่องสวน บริเวณ หมู่ 7 ต าบลทุ่งหลวง
 อ าเภอปากท่อ  จังหวัดราชบุรี

 -ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน                        
 -แจ้งผลการตรวจสอบ

15 วัน ร้องเรียน
ด้วยตนเอง



ลำดับที่ 2 กรณ ีนายสาย สว่างพื้น แจ้งเหตุร้องเรียนด้วยตนเอง 
เร่ืองขัดแย้งจากการใช้น้ำในลำห้วยเพ่ือการเกษตร (ลำห้วยสาธารณะ) 

บริเวณ หมู่ 3 ตำบลทุ่งหลวง  อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุร ี
(รับเร่ืองร้องเรียนวันที่ 26 มกราคม 2566) 

 
ขัน้ตอนการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
➢ เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลทุ่งหลวงร่วมกับผู้แทนศูนย์ดำรงธรรมอำเภอปากท่อ และ

ผูใ้หญ่บ้านหมู่ 3 ตำบลทุง่หลวง ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
➢ ดำเนินการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท โดยจัดทำบันทกึข้อตกลงการไกล่เกลี่ยระงับ      

ข้อพิพาท 
➢ รายงานผลการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือพิจารณาสั่งการ 
➢ มีหนังสือถงึผู้ร้องเรียน แจ้งผลการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 







ภาพประกอบการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

        วันที่ 31 มกราคม 2566 เวลาประมาณ 10.00 น. 

  กรณีนายสาย สว่างพ้ืน แจ้งเหตุขัดแย้งจากการใช้น้ำในลำห้วยเพื่อการเกษตร บริเวณ หมู่ 3 ตำบล  
ทุ่งหลวง  อำเภอปากท่อ  จังหวัดราชบุร ี

 

 

เทศบาลตำบลทุ่งหลวงร่วมกับศูนย์ดำรงธรรม อำเภอปากท่อ และผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 3 ตำบลทุ่งหลวง อำเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงบริเวณ ลำห้วยผาก หมู่ 3 ตำบลทุ่งหลวงฯ 



-2- 

 

เครื่องสูบน้ำบริเวณลำห้วยผาก หมู่ 3 ตำบลทุ่งหลวง อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
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คณะผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริงดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
โดยมีปลัดศูนย์ดำรงธรรม อำเภอปากท่อ เป็นประธานไกล่เกลี่ย 












